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[0 RAD, JAK NAKOPNOUT
F-COMMERGE V DOBE KRIZE

,CHOVANI CIiLOVE SKUPINY SE BUDE MENIT. A TiM | KOMUNIKACNi NEBO GELA MARKETINGOVA STRATEGIE E-SHOPU ¢
KOMENTUJE VLIV ENERGETICKE KRIZE, ROSTOUCICH NAKLADU, INFLACE A SLABNOUCI KUPNi SiLY NA GCESKOU E-COMMERCE

Jeho tym mé zkusenosti s on-line marke-
tingem z patndcti trhl Evropy. Za posledni
dekédu realizoval stovky projektd s firma-
mi, jako je Footshop, Dedoles, Aktin, Ignaz
Rosler, HiGarden, Jake & James ¢i wflow.
Dobre vi, jak rychle mdze i Uspésny e-shop
prijit o zékazniky. A taky umi poradit, jak
0 zékazniky nepfijit v dobé, kdy ekonomika
neni zrovna na vzestupu.

S Martinem DobeSem, ktery v roli On-line
Business Consultanta marketingové agen-
tury Unikum pomaha klientdm nastavovat
arealizovat on-line strategie, dali dohroma-
dy deset tipd, jak soucasnou krizi prezit.

ONDREJ GOTTHANS, CEO AGENTURY UNIKUM.

Sbirejte spravna data a automati-
1zujte

,Odhadovat chovani zakaznikl v tak bez-
precedentni situaci je slozité i pro zkusené
odborniky z oboru,“ pfizndva Gotthans.
Klientdm proto pfi nastavovani kampani
doporucuje spoléhat na automatizaci a ma-
chine learning reklamnich systémd, které
zmény dokazou rychle reflektovat a prizpQ-
sobit marketing. ,Potfebuji ale spravné data
z kvalitniho méfeni chovéni uzivateld na

webovych strankach.“

Bez kvalitnich datovych specialistd nebo
marketingovych manaZer( je cesta k efek-

tivni automatizaci sloZitd a mdze se i pro-
drazit. ,Jeden z nasich klientd zaznamenal
po odhaleni a opravé chybného méreni dat
nardst trzeb u dotcenych kampani o stovky
procent, ukazuje na nutnost relevantnich
dat prikladem z praxe Martin Dobes.

Neskrtejte vydaje na marketing bez
rozmyslu
Firma by méla fesit nejen, jak krizi prezit,
ale myslet i na to, v jaké pozici bude, jak-
mile krize odezni. VétSina firem bude Setfit
zejména na marketingu - pro¢ to nevyuzit
a nezvétsit podil na trhu? ,Pokud vsadi-
te jen na dostate¢nou zndmost znacky

a Uplné vynulujete marketingovy budget,
nemusi se to vyplatit. Sice si sniZite kratko-
dobou ztrétu, ale po krizi vas to mlze stat
trzni podil a mnohonasobné vyssi ztraty,”
uvadi Dobes.

Kde a proc Setfit a do ceho naopak
3investovat

,Z historickych dat naSich klientd jsou
zfejmé dvé véci. V krizi se vyplati investo-
vat do podpory znacky. A naopak efektivni
Skrty provadét u Cisté vykonnostnich kam-
pani, jejichz efektivita se propada,” shodu-
ji se manazefi Unikum.

Pri Skrtani takovych kampani firmam
doporucuji hlidat si provozni néklady, aby
nedoslo k velkému propadu trzeb. ,Najed-
nou nebude v ¢em rozpustit fixni naklady,”
upozornuje Ctyfiatricetilety Gétthans.

Podle né&j je dobré se zamyslet i nad na-
klady, které se Casto berou jako povinnost,
ale v dnesni dobé uZ rozhodné povinné
byt nemusi. Jako priklad uvadi tfeba pro-
vozovani kamenné prodejny nebo ceny
dopravy a balného, které e-shop klientdm
dlouhodobé dotuje.

Opiete se o stalé klienty

4 ,O vérné zékazniky prichazeji e-sho-
py nejsnéaze v dobé krize, upozorfiuje on-
-line specialista Dobes. Podle néj nestaci
vypnout kampané a nechat zapnuty jen
remarketing. Je nutné se prizplsobit z&-
kaznikdim a prizpUsobit i nabidku. ,0bcas
tfeba zahodit ego a nékdy i image znac-
ky,“podotyka.

,Priklad jsme vidéli u nasich klientd
vsegmentl mody béhem covidu. Zatimco
rok pred covidem stéla jejich komunikace
na plavkach a méstském obleceni, s pri-
chodem pandemie a praci na homeoffice
se mezi bestsellery a do popredi komuni-
kace dostaly tepldky a doméci pantofle.
Z dat jsme pritom vidéli, Ze Slo o stejné
zaékazniky, ktefi pred rokem nakupovali
Uplné jiny sortiment,” vysvétluje.

5 Spocitejte si skutecny prinos zakaz-
nika
.V on-line byznysu existuje jedna di-

leZité véc, o které vSechny firmy védi, ale
stéle ji odkladaji. Bez ohledu na to, jestli je
krize, nebo je ekonomika na vrcholu,” fika
Ondrej Gotthans. Jde o vypocet redlné
dlouhodobé hodnoty zdkaznika. Pokud ji
znate, pom(ize vam to v rozhodovéni, kde

se vyplati Setfit a kde naopak viibec.

,Nejde ale jen o soucet objedndvek za
rok,“ upozorniuje Gotthans. Méli byste pro-
mitnout nédklady na dlouhodobéjsi péci
o zékaznika nebo néklady na jeho reak-
tivaci. ,Je potfeba si vyhodnotit, zda jde
o opravdu loajalni zdkazniky nebo o zékaz-
niky, ktefi sice nakupuji pravidelné, ale jen
v pfipadé nejnizsi ceny. A jakmile pfijde lev-
néjsi konkurent, prebéhnou k nému. Ke ka-
7dé skupiné se musi pristupovat rozdilné.”

Pfizplisobte nabidku a vzdejte se
luxusu
Ve skladbé portfolia produktd je tfeba
hledat slabd mista. Stoji byznys e-shopu
napfiklad pouze na luxusnim zboZi? Podle
Martina Dobese to mlze byt slabé misto.
V dobé, kdy lidé nemaji penize nazbyt, do-
porucuje e-shoplm doplnit do portfolia
i produkty, které mohou byt pro zédkazni-
ky dostupnou alternativou. A zéroven pro
e-shopy cestou, jak snizit propad trzeb.

,LAKAZNIK SE BUDE TEZKO
ZTOTOZNOVAT SE ZNACKOU, KTERA
MU MAVA PRED OBLICEJEM NEJVYSSI
RADOU PRODUKTU A SPOUSTOU
DODATECNYCH SLUZEB A DOPLNKU
VE CHVILI, KDY JE RAD, ZE MA
ALESPON NA NEJLEVNEJSi PRODUKT
V ZAKLADU," VYSVETLUJE DOBES.

Myslete na efekt odloZené spotieby
7 Bylo by kratkozraké nechat se pre-
kvapit a po skonceni krize mit sklad plny
zboZi, kterym se lidé presyti. ,KdyZ pre-
myslite nad skladbou portfolia a objed-
navkami od dodavatell, nezapomente
se divat také na obdobi, kdy krize skon¢i,*
radi firmam Gotthans.

Pandemie covidu ukazala, jak dlleZité je
nesoustredit se pouze na jeden sortiment
a snazit se mit sirsi portfolio. ,Propadla se
nam celd kategorie cestovnich zavazadel,
ale doméci potreby a grilovaci vybaveni
vyrostly o stovky procent. Letos naopak
vidime nasycenost trhu s grilovacim sor-
timentem a vysokou poptavku po zavaza-
dlech. Je sice sloZité tyto ménici se trendy
predikovat, je ale potfeba se na né pfipra-
vit, popisuje brand manazerka e-shopu
lgnaz Rosler, Veronika Gavlasové

Nebojte se TikToku
,V dobé krize se klienti pfirozené
boji zkouSet nové zplsoby komunikace se
svym zékaznikem. Pravé to vSak miZe byt
cesta, jak si vybudovat povédomi o znac-
ce na mistech, kde konkurence jesté neni,
mini manazefi Unikum.

Jako pfiklad uvadéji TikTok, ktery pry
nékteré znacky dési hlavné proto, Ze vyZa-
duje préaci s organickym obsahem. ,Jeho
algoritmus je ale velmi pfiznivy pro nové
tvlrce, md mnohem vysSi engagement
rate, tedy miru zapojeni uzivatell u pfi-
spévku, a oproti jinym socidlnim sitim
i mnohem privétivéjsi ceny za inzerci,” vy-
svétluje Anna Rockova, ktera ma v Unikum
na starosti socidlni média

Komunikujte oteviené a uvéritelné
Z&kaznici od firem oCekavaji otevre-
nou komunikaci. Na rovinu. Pokud firma
se zakazniky mluvi jazykem korporétu
a neméa v tymu lidi, ktefi to dokazi pfiro-
zené a se zdjmem? ,Nepfetvarujte se. Ra-
déji komunikujte konzervativné, vécné,
ale uvéritelné,” radi Martin Dobes. ,Pokud
takové lidi v tymu méate, ale komunikace
tomu neodpovida, je na Case zvazitzménu
a lidem se vice otevrit.

1 OVsad’te i na emoce
Chcete v krizi ukazat svétu, kde

nakoupit dobry produkt trochu jinak? ,Ve-
dle jasné vydefinovaného sdéleni a dobré-
ho zacileni zkuste upustit od racionélniho
obsahu a zamérte se na emoce,” nabada
Ondrej Gotthans. Vhodnym formatem je

napriklad video. A nemusi jit nutné o pro-
fesionalni spot za velké penize.
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dlech. Je sice slozité tyto ménicise trendy predikovat, je ale potfeba

se nané pripravit,“ popisuje brand manaZerka e-shopu Ignaz Rosler,
Veronika Gavlasova

Nebojte se TikToku
,V dobé krize se klienti pfirozené boji zkouSet nové zplsoby
komunikace se svym zdkaznikem. Prévé to vSak mlZe byt cesta, jak
si vybudovat povédomi o znacce na mistech, kde konkurence jesté
nent,“ mini manazeri Unikum.

Jako priklad uvadéji TikTok, ktery pry nékteré znacky dési hlavné
proto, Ze vyZaduje praci s organickym obsahem. ,Jeho algoritmus
je ale velmi pfiznivy pro nové tvirce, md mnohem vyssi engage-
ment rate, tedy miru zapojeni uZzivatell u pfispévku, a oproti jinym
socidlnim sitim i mnohem privétivéjsi ceny za inzerci,“ vysvétluje
Anna Rockova, kterd méa v Unikum na starosti socialni média

Komunikujte oteviené a uvéritelné
Zakaznici od firem ocekavaji otevienou komunikaci. Na ro-
vinu. Pokud firma se zdkazniky mluvi jazykem korporétu a nema
vtymu lidi, ktefi to dokaZi pfirozené a se zdjmem? ,Nepretvarujte se.
Radéji komunikujte konzervativné, vécné, ale uvéritelné,” radi Mar-
tin Dobes. ,Pokud takové lidi v tymu mate, ale komunikace tomu

neodpovidd, je na Case zvazit zménu a lidem se vice otevfit.“

Vsadte i na emoce
1 0 Chcete v krizi ukazat svétu, kde nakoupit dobry produkt
trochu jinak? ,Vedle jasné vydefinovaného sdéleni a dobrého zaci-
lenf zkuste upustit od racionalniho obsahu a zamérte se na emoce,”
nabada Ondrej Gotthans. Vhodnym formatem je napfiklad video.

A nemusi jit nutné o profesionalni spot za velké penize.




